
Operations Excellence Manager
BE AN ESSENTIAL PART OF EVERYDAY LIFE

What will be your job?

• Implementierung des Operations Management Systems First Choice OMS FC der DHL Supply Chain in unseren 

Niederlassungen durch:

• Schaffung einer leistungsfähigen Organisation, welche ihre Ziele kennt, misst und täglich verfolgt

• Etablierung eines Performance Managements auf allen Ebenen und entsprechender Kaskadierung

• Standardisierung der Arbeit, Befähigung & Einbeziehen der Mitarbeiter

• Implementierung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

• Umsetzung von Prozessen & Strukturen wie wir in unseren Niederlassungen managen, zusammenarbeiten und 

erfolgreich sein wollen

• Aktives Vorantreiben der OMS FC Standards an den Standorten und Coaching der OMS FC Champions vor Ort

• Weiterentwicklung der OMS Community und Förderung des Best-Practice-Sharing aus den Niederlassungen

• Entwicklung und Coaching der Führungs-Teams der jeweiligen Niederlassung

• Mit Passion die Nachhaltigkeit von Kultur- und Verhaltensänderungen vorantreiben

• Durchführung des Projektmanagements und Sicherstellung der OMS FC Governance an den verantworteten Standorten

We look forward to your application!

Your profile: 

• Mehrjährige Berufserfahrung sowie nachweisbare Erfolge für die Themen Coaching und Weiterbildung, wünschenswert 

im Bereich Logistik

• Fortgeschrittenes Wissen und Erfahrung in der Anwendung von Operations Excellence, Continuous Improvement und 

Lean Management

• Erfahrung in der Konzeption und Durchführung von Workshops, Schulungen und Befähigung von Menschen

• Starker persönlicher Antrieb gepaart mit Willensstärke für Veränderungen

• Sehr gute Kommunikation- sowie Präsentationsfähigkeiten in Deutsch und Englisch

• Emphatisches und vertrauenswürdiges Auftreten und Verhandlungsgeschick

• Reisebereitschaft innerhalb Deutschlands

WHO DELIGHTS IN QUALITY? YOU DO.


